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บทคัดย่อ 

งานวจิยัเร่ืองศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี : 
กรณีศึกษา  

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ : มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาศกัยภาพของหน่วยงาน
ระดบัอ าเภอกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี  (2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการพฒันาการ
ใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ อ าเภอเคล่ือนท่ี : เพื่อเสนอแนะแนวทางจากกรณีศึกษาสู่การ

พฒันาการบริการประชาชนในรูปแบบ อ าเภอเคล่ือนท่ี 
ผลการวจิยัการประเมนิศักยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคลื่อนภารกิจ อ าเภอเคลือ่นที่ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ในเรื่องการใหบ้ริการเปน็อย่างด ี มผีลต่อ
ศักยภาพของหนว่ยงานกับการขับเคลื่อนภารกิจ อ าเภอเคลื่อนทีต่่างกัน 
กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ขั้นตอนในการด าเนนิการตดิต่อราชการ   มีการแจ้งอย่าง
ชัดเจน  
มีผลต่อศกัยภาพของหนว่ยงานกับการขับเคลื่อนภารกิจ อ าเภอเคลื่อนทีต่่างกนั 
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสถานที่ บรรยากาศ เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ  มีผลต่อศักยภาพ
ของหนว่ยงานกับการขับเคลื่อนภารกิจ อ าเภอเคลื่อนทีต่่างกนั 
การบริการที่ประชาชนตอ้งการ การให้บรกิารทางดา้นทะเบียนและบัตร ทีม่ีประสทิธิภาพ มีผล
ต่อศักยภาพของหน่วยงานกบัการขับเคลื่อนภารกิจ อ าเภอเคลื่อนทีต่่างกัน 
ปัญหา/อุปสรรค เจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการมไีม่เพียงพอ มีผลต่อศักยภาพของหนว่ยงานกับการ
ขับเคลือ่นภารกิจ อ าเภอเคลื่อนที่ตา่งกนั 
ส่วนราชการ ตา่ง ๆ ออกหน่วยบริการในลักษณะสงเคราะห์ มีผลต่อศกัยภาพของหนว่ยงานกับ
การขบัเคลื่อนภารกิจ อ าเภอเคลื่อนที่ต่างกัน 



 

ประชาสัมพันธ์ การออกหนว่ยบริการประชาชนในรูปแบบอ าเภอเคลื่อนที่ยังไม่เขา้ถึงประชาชน
ในพ้ืนที่ข้างเคียง มีผลต่อศักยภาพของหน่วยงานกบัการขับเคลือ่นภารกิจ อ าเภอเคลื่อนที่
ต่างกนั  
 



 

 

ความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคญักบัเร่ืองการใหบ้ริการประชาชนเป็นอยา่งยิง่              
กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานหน่ึงซ่ึงมีนโยบายเนน้หนกัท่ีจะมุ่งพฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วโดยให้อ าเภอเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบั
ดูแลและใหบ้ริการต่อประชาชนอยา่งใกลชิ้ด เห็นไดจ้ากนโยบายของกระทรวงมหาดไทยได้
ก าหนดใหย้ดึถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการท างานหรือเป็นหวัใจของการปฏิบติังาน งานทุก
งานของกระทรวงมหาดไทยจะตอ้งเป็นไปเพื่อรับใชแ้ละใหบ้ริการประชาชนโดยใหค้ านึงถึงความ
ตอ้งการของพี่นอ้งประชาชนเป็นหลกัและน าปัญหาของพี่นอ้งประชาชนมาเป็นโจทยใ์นการจดัท า
โครงการ แผนงาน และแนวทางการท างาน การยดึถือประชาชน เป็นศูนยก์ลางหรือเป็นหวัใจของ
การท างานจะตอ้งครอบคลุมทุกมิติ ทั้งมิติการด าเนินชีวติประจ าวนั มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางธุรกิจ 
มิติทางสังคม มิติทางประเพณี วฒันธรรม และมิติการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และการบริการประชาชน       ในรูปแบบอ าเภอ
เคล่ือนท่ีเพื่อเขา้ไปใหบ้ริการงานของกระทรวงมหาดไทยทุกเร่ืองถึงหมู่บา้นของประชาชน เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งมาพบเจา้หนา้ท่ีท่ีส านกังานและลดภาระ
ค่าใชจ่้ายการเดินทางของประชาชน อีกทั้งนโยบายเนน้หนกัของกรมการปกครองไดก้ าหนดใน
เร่ืองของการใหบ้ริการไวว้า่ “ตอ้งสนบัสนุนการด าเนินงานของจงัหวดั/อ าเภอ โดยกิจกรรมกรมการ
ปกครองเคล่ือนท่ี” 
 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานหน่ึงในการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน ไดคิ้ดท่ีจะ
สร้างระบบบริการท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางข้ึน โดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ท่ี
ประชาชนจะไดรั้บใหม้ากท่ีสุดจากการใหบ้ริการจากทางภาครัฐ ซ่ึงไดด้ าเนินการตามวสิัยทศัน์ เป็น
องคก์รสมรรถนะสูง มุ่งมัน่บูรณาการงานในพื้นท่ีและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนเพื่อสังคมสงบสุข 
กรมการปกครองไดต้ระหนงัถึงความส าคญัดงักล่าวจึงไดจ้ดัใหมี้โครงสร้างของขอ้มูลอ าเภอเพื่อ
ทราบถึงศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจอ าเภอเคล่ือนท่ีบริการ
ประชาชนในทอ้งท่ีห่างไกล ซ่ึงเป็นการบริการประชาชนรูปแบบใหม่ซ่ึงรัฐสามารถบริการขอ้มูล
ดา้นต่าง ๆ ของอ าเภอทัว่ประเทศได ้นอกจากนั้นประชาชนก็สามารถติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงาน
บริการภาครัฐต่าง ๆ ในระดบัอ าเภอท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ท า
ใหรั้ฐบริการรับใชใ้ห้แกป้ระชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ถึง และเป็นธรรมสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติัตามนโยบายการใหบ้ริการประชาชนของรัฐบาลปัจจุบนั(กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2557) 
 อ าเภอบางบ่อ เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงอยูห่่างจากจงัหวดัสมุทรปราการ 
ประมาณ 40 กิโลเมตร  มีประชากรประมาณ 97,986 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 74 หมู่บา้น 
(ศูนยบ์ริการขอ้มูลอ าเภอ, 2561) บางหมู่บา้นอยูห่่างไกลจากท่ีวา่การอ าเภอ ท าใหป้ระชาชนตอ้งเสียเวลา



 

 

และค่าใชจ่้ายมากในการเดินทางมาติดต่อราชการกบัอ าเภอ อีกทั้งประชาชนในพื้นท่ีมีอาชีพหลากหลาย
ไม่วา่จะเป็น คา้ขาย  เกษตรกร การประมง และรับจา้ง อ าเภอบางบ่อ ในฐานะเจา้ภาพหลกัในการ
บริหารงานภาครัฐในพื้นท่ี จึงไดด้ าเนินโครงการตามนโยบายของกรมการปกครองและ
กระทรวงมหาดไทย ในการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีรูปแบบ “อ าเภอเคล่ือนท่ี” เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานของทางภาครัฐ  ซ่ึงประกอบดว้ย ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอ,พฒันาการอ าเภอ,เกษตรอ าเภอ,ประมงอ าเภอ,สัสดีอ าเภอ,ปศุสัตวอ์  าเภอ,สาธารณสุข
อ าเภอ,ท่ีดินอ าเภอ,วฒันธรรมอ าเภอ ฯลฯ ส าหรับโครงการอ าเภอเคล่ือนท่ี ถือเป็นการปฏิบติังานเชิงรุก
ในการลงพื้นท่ีออกหน่วยให้บริการแก่พี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึง
เป็นการบูรณาการการท างานกบัหลายหน่วยงาน อาทิ การมอบทุนการศึกษา , การมอบถุงยงัชีพ การ
ใหบ้ริการดา้นการเกษตร , การใหบ้ริการดา้นสังคม , การรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์และอ่ืนๆ นอกจากน้ี 
ยงัมีการติดตามงานต่าง ๆ อาทิ การขบัเคล่ือนโครงการตลาดประชารัฐ      การเร่งรัดป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด , การลดความเหล่ือมล ้าของสังคม และการสร้างโอกาสแก่พี่นอ้งประชาชนอยา่ง    เท่า
เทียม เท่ียงธรรม ทัว่ถึง ในการออกปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และผูย้ากไร้ให้
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมทั้งผูป้ระสบ         สาธารณภยัดว้ย (นายวงศศ์กัด์ิ สวสัด์ิพาณิชย ์อธิบดีกรมการ
ปกครอง, 2552) นอกจากน้ีอ าเภอบางบ่อยงัคงให้ความส าคญักบัปัญหาเร่ืองร้องเรียนท่ีมาจากศูนยด์ ารง
ธรรม โดยในปัจจุบนันั้นมีระเบียบขอ้กฎหมายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ท าให้หน่วยงานของภาครัฐท่ีร่วม
ขบัเคล่ือนภาคกิจออกบริการประชาชน ตามโครงการอ าเภอเคล่ือนท่ีนั้นมีศกัยภาพในการบริการ
ประชาชนแตกต่างกนั หลายหน่วยงานสามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน 
ขณะเดียวกนัก็มีหลายหน่วยงานท่ีไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใชไ้ด ้ดงันั้นเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวก พึงพอใจสูงสุดและเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัประชาชนเพื่อเป็น
การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ เพื่อน าไปสู่ “การบ าบดัทุกข ์บ ารุง
สุข”ใหก้บัประชาชนอยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งจดัหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะให้บริการประชาชนใน
รูปแบบ “อ าเภอเคล่ือนท่ี” 
 
ค าถามวจัิย 

ปัญหา/อุปสรรค/ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบั ศกัยภาพของหน่วยงานระดบั
อ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี 
2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ อ าเภอเคล่ือนท่ี             



 

 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางจากกรณีศึกษาสู่การพฒันาการบริการประชาชนในรูปแบบ 
อ าเภอเคล่ือนท่ี             
สมมติฐานการวจัิย 

การประเมินศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี 
1. ดา้นอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ี บรรยากาศ มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงาน

กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
2.ดา้นปัญหา/อุปสรรค  เจา้หนา้มีขึดความสามารถไม่เพียงพอ มีผลต่อศกัยภาพของ

หน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
3. การประชาสัมพนัธ์การออกหน่วยบริการประชาชนในรูปแบบอ าเภอเคล่ือนท่ียงัไม่

เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีขา้งเคียง มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอ
เคล่ือนท่ีต่างกนั 

4. ส่วนราชการ ต่าง ๆ เขา้ร่วมออกหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ีในลกัษณะการสงเคราะห์    มีผล
ต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 

5.ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในเร่ืองการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี   มี
ผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 

6. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการด าเนินการติดต่อราชการ   มีการแจง้อยา่งชดัเจน  มีผล
ต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 

7.ดา้นการตอบสนองตามท่ีประชาชนตอ้งการจากหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ี การจดัท าดา้น
ทะเบียนและบตัร ท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอ
เคล่ือนท่ีต่างกนั 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาคน้ควา้เพื่อศึกษา ศกัยภาพของหน่วยงาน
ระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี ในพื้นท่ีอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 16 - 23 มกราคม 2562 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

อ าเภอเคล่ือนท่ี หมายถึง หน่วยใหบ้ริการประชาชนเคล่ือนท่ี ในลกัษณะหน่วยบริการ
เบด็เสร็จ(One Stop Service) โดยการใหบ้ริการในพื้นท่ีห่างไกลหรือทุรกนัดาร การคมนาคม  ไม่
สะดวก เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางมารับ
บริการท่ีอ าเภอ  

ศกัยภาพ หมายถึง อ านาจหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยูใ่นส่ิงต่าง ๆ อาจท าใหพ้ฒันาหรือให้
ปรากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้



 

 

การบริการ (Service) หมายถึง การปฏิบติัรับใชแ้ละอ านวยความสะดวก โดยค านึงถึงความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ และ
ไดรั้บบริการจากการบริการประชาชนตามโครงการจดัหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี 

2.  ท าใหท้ราบสภาพปัญหาในการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการ
ขบัเคล่ือน  
    ภารกิจอ าเภอเคล่ือนท่ี  

3.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปก าหนดแนวทาง นโยบายและวางแผนสู่การพฒันา 
    การขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี 
 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษา เร่ืองศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอ
เคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากต ารา เอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนใน

การศึกษา ดงัน้ี  
วจัิยเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนประกอบ     3 ส่วน 
ดงัน้ี 



 

 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสถานะภาพทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check – list) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามประเมินศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ 
อ าเภอเคล่ือนท่ี โดยประชาชนท่ีไดรั้บบริการจากโครงการอ าเภอเคล่ือนท่ี ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ใหเ้ลือกตอบ (Check – list) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามขอความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหา/อุปสรรค/ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะอ่ืน 
ๆ เก่ียวกบั ศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี : 
กรณีศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การวจิยัเร่ืองศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี : 
กรณีศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี 
2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ อ าเภอเคล่ือนท่ี             
3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางจากกรณีศึกษาสู่การพฒันาการบริการประชาชนในรูปแบบ 

อ าเภอเคล่ือนท่ี   
การประเมินศักยภาพของหน่วยงานกบัการขับเคลือ่นภารกจิ อ าเภอเคลือ่นที่ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในเร่ืองการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี  มีผลต่อ

ศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ขั้นตอนในการด าเนินการติดต่อราชการ   มีการแจง้

อยา่งชดัเจน มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นสถานท่ี บรรยากาศ เอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการ  มีผลต่อ

ศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
การบริการทีป่ระชาชนต้องการ การใหบ้ริการทางดา้นทะเบียนและบตัร ท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
ปัญหา/อุปสรรค เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการ

ขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
ส่วนราชการ ต่าง ๆ ออกหน่วยบริการในลกัษณะสงเคราะห์ มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงาน

กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ีต่างกนั 
ประชาสัมพนัธ์ การออกหน่วยบริการประชาชนในรูปแบบอ าเภอเคล่ือนท่ียงัไม่เขา้ถึง

ประชาชนในพื้นท่ีขา้งเคียง มีผลต่อศกัยภาพของหน่วยงานกบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี
ต่างกนั        



 

 

แนวคิดการพฒันาคุณภาพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารงานบริการประชาชนท่ีดีข้ึนท่ีได้
เสนอไวว้า่ การใหบ้ริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหค้วามส าคญัและพยายามผลกัดนัให้
มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ข้ึนมาโดยตลอด โดยการยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง (Citizen Centered)  

โดยการท่ีหน่วยงานราชการต่าง ๆ จะเดินทางไปใหบ้ริการประชาชนถึงในพื้นท่ีไม่วา่จะ  
ทุรกนัดาร ห่างไกลเพียงใดอีกทั้งวนัหยดุหรือนอกเวลาราชการก็สามารถน าบริการต่าง ๆ ไปใหก้บั
ประชาชนได ้โดยประชาชนไดรั้บความสะดวกและพึงพอใจสูงสุด 

อ าเภอบางบ่อในฐานะเจา้ภาพหลกัในการบริหารงานภาครัฐในพื้นท่ี จึงไดด้ าเนินโครงการ
ตามนโยบายของกรมการปกครองและกระทรวงมหาดไทย ในรูปแบบ “อ าเภอเคล่ือนท่ี” เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานของทางภาครัฐ ไดแ้ก่ ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอ,พฒันาการอ าเภอ,สัสดีอ าเภอ,ปศุสัตวอ์  าเภอ,โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ,สาธารณสุข
อ าเภอเกษตรอ าเภอ,วฒันธรรมอ าเภอ ฯลฯ โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก พึงพอใจสูงสุดและเป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัประชาชนเพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ เพื่อ
น าไปสู่ “การบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข”ใหก้บัประชาชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงไดรั้บความพึงพอใจจาก
ประชาชนเป็นอยา่งดียิง่ เน่ืองจาก ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อีกทั้งยงัไม่ตอ้งเสีย
งานประจ าท่ีตนเองท าอยูจ่ากการท่ีอ าเภอออกหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี โดยการ ปรับเปล่ียน
รูปแบบการออกหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี ใหบ้ริการโดยเพิ่มการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ มากกวา่
การสงเคราะห์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อบริการประชาชนในการติดต่อราชการใหไ้ดรั้บความสะดวกยิง่ข้ึน 
2. เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัตลอดจน

การพฒันาชนบท นโยบายส าคญัของรัฐบาล โครงการส าคญัของจงัหวดั อ าเภอ และระเบียบการ
ปฏิบติัราชการต่าง ๆ รวมทั้งสิทธิหนา้ท่ีของพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย 

3. เพื่อรวบรวมปัญหาขอ้มูล เก่ียวกบัความเป็นอยูข่องประชาชนและสภาพทอ้งท่ีตลอดจน
ปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน 

4. เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีความเขา้ใจ และความร่วมมือส่วนใหญ่ในการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการต่าง ๆ และภาคเอกชน 

5. เพื่อเปล่ียนภาพพจน์และลดช่องวา่งระหวา่งขา้ราชการและประชาชน ตลอดจนผลกัดนั
ใหข้า้ราชการออกไปสัมผสัทอ้งท่ีชนบทใหม้ากยิง่ข้ึน 

6. เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีชนบทไดดี้ยิง่ข้ึน 
จากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการออกหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ีจากการ

สงเคราะห์เป็นการใหบ้ริการในเชิงรุก ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่สนใจเขา้รับบริการจาก  หน่วย



 

 

บริการอ าเภอเคล่ือนท่ีมากข้ึนเน่ืองจากมีความเห็นวา่ภาครัฐน าบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ของทาง
ภาครัฐมาใหบ้ริการถึงในพื้นท่ี มิใช่การน าเคร่ืองอุปโภค บริโภคมาแจกจ่ายเช่นในอดีต 

การศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี : 
กรณีศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีกรอบการวเิคราะห์ในการก าหนดนโยบายดงัน้ี 

การปฏิรูประบบราชการเกิดข้ึนเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่า 
การกระจายอ านาจ การสละอ านาจและการใหบ้ริการดว้ยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ การปฏิรูประบบราชการลกัษณะน้ีนิยมเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (เรืองวทิย ์
เกษสุวรรณ, 2545) จากท่ีไดก้ล่าวถึงมิติของการประเมินศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการ
ขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นมิติหลกัดา้นหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในเร่ืองความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงแกไ้ขบริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้น ในทางวชิาการและปฏิบติั แมจ้ะ
สามารถวดัผลโดยก าหนดเคร่ืองมือไดง่้าย เช่น การใชแ้บบสอบถามผูรั้บบริการท่ีมาใชห้รือขอรับ
บริการจากหน่วยงาน แต่ก็ยงัคงมีประเด็นท่ีน่าสนใจอนัน ามาสู่การท าความเขา้ใจในคร้ังน้ีวา่ คุณค่า
ของการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพื่อสะทอ้นคุณภาพของการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนันั้น เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของการใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง
หรือไม่ เพียงใด และการก าหนดเคร่ืองมือเพื่อช้ีวดัความพึงพอใจของการใหบ้ริการจากผูรั้บบริการ
นั้น มีตวัแบบหรือทฤษฎีพื้นฐานท่ีเป็นมาตรฐานก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือการวดัหรือไม่ และ
ความสนใจของผูเ้ขียนเองวา่จะใหผ้ลของการวดัท่ีสะทอ้นมิติของการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการท่ี
ดีข้ึนหรือไม่ รวมทั้งจะสามารถพฒันาตวัแบบคุณภาพการใหบ้ริการของซีแทมล ์พาราซุรามาน และ
เบอร์ร่ีดงักล่าว ไปเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานเพื่อการตรวจวดัคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
(Service Quality Diagnostic Tools) ไดเ้พียงใด  

การศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอเคล่ือนท่ี : 
กรณีศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มุ่งท่ีจะศึกษาการบูรณาการการใหบ้ริการประชาชน
ของทางภาครัฐเชิงรุกและเป็นการศึกษารูปแบบแนวทางการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบอ าเภอ
เคล่ือนท่ี วา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจในการรับบริการ
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการออกหน่วยบริการถึงพื้นท่ีท่ีห่างไกลและทุรกนัดารไดจ้ริงมิใช่การ
สงเคราะห์เช่นในอดีตท่ีผา่นมา  เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 
การก าหนดนโยบายในการบริหารงานภาครัฐและเป็นแนวทางใหก้บัส่วนราชการอ่ืนและผูส้นใจ
น าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังาน  

ผูศึ้กษาขอน าเสนอนโยบายในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานออกหน่วยบริการอ าเภอ
เคล่ือนท่ีโดยใชก้รอบแนวคิดเพื่อก าหนดแนวทางการใหบ้ริการประชาชนเชิงรุก ดงัน้ี 



 

 

1. พฒันาระบบการใหบ้ริการพื้นฐานของหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก 
รวดเร็ว และประหยดัในทุกท่ี ทุกเวลา และทนัที 

2. การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานการใหบ้ริการประชาชน   
2.1 พฒันาระบบการใหบ้ริการใหมี้มาตรฐาน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

การใหบ้ริการประชาชนและปรับปรุงบทบาทภาครัฐจากผูค้วบคุมมาเนน้บทบาทผูส้นบัสนุนและ
อ านวยความสะดวกใหภ้าคเอกชนและประชาชน ตลอดจนการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมในระดบัอ าเภอ 

2.2 น าระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้นการปรับปรุง
ระบบบริการ   

2.3 เพิ่มรูปแบบการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ทัว่ถึง มีมาตรฐานคุณภาพ ดว้ยบุคลากรมือ
อาชีพ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ เช่นการเพิ่มบริการงานดา้นการขนส่งทางบก การต่อภาษี
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ใบขบัข่ี เป็นตน้ 

2.4 เพิ่มเวลาการออกใหบ้ริการนอกสถานท่ี ทั้งในเวลาท าการและวนัหยดุราชการ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง      ทุก
พื้นท่ี 

2.5 พฒันากฎหมายและอนุบญัญติัใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช ๒๕๕๐ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมและแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๐ และสภาพการณ์
ปัจจุบนั  

2.6 พฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐใหมี้สมรรถนะ ศกัยภาพ ทศันคติ  และจิตส านึกท่ี
เอ้ือต่อการบริการประชาชน รวมทั้งมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.7 จดัระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  สร้างช่องทางใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม โดยใชร้ะบบการตรวจราชการและรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.8 ส่งเสริมสนบัสนุนและด าเนินการเพื่อพฒันาระบบราชการและคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐอยา่งทัว่ถึง จริงจงั 

ขอ้ดีของการปฏิบติัตามขอ้เสนอนโยบาย 
1. ประชาชนผูรั้บบริการจากหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
2. ประชาชนไดรั้บบริการต่าง ๆ จากทางภาครัฐอยา่งครบถว้น 
3. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปติดต่อราชการ ณ หน่วยงานราชการต่าง ๆ 
ขอ้เสีย 
1. ขา้ราชการตอ้งท างานในวนัหยดุ 
2. ตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการมาใหบ้ริการเพิ่ม  มากข้ึน 



 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสียของขอ้เสนอนโยบายจะเห็นไดว้า่ขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนนั้น  มีต่อ
หน่วยงาน ภาครัฐซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเท่านั้น ประชาชนชนผูใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์ต่าง ๆ    เพิ่ม
มากข้ึนทั้งในดา้นความรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย จะเห็นไดว้า่การใหบ้ริการหน่วยบริการ
อ าเภอเคล่ือนท่ีท่ีเนน้การให้บริการมากกวา่การสงเคราะห์นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากการใหบ้ริการของหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิย  

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1.1  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  ควรมีการพฒันาบุคคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจงาน

ในหนา้ท่ีรับผิดชอบมากยิง่ข้ึน  ตลอดจนการปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี  โดย
การจดัสัมมนา  ศึกษา   ฝึกอบรม  ดูงาน  และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งดูแลเอาใจใส่  มีการประเมิน  และ
ใหร้างวลัลงโทษตามความเหมาะสม 

          1.2  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

          1.3 ควรมีการปรับปรุง/แกไ้ข  ระเบียบและกฎหมายเก่ียวกบังานดา้นการใหบ้ริการ
ตามโครงการหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี ท่ีเป็นปัญหา/อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  เช่น  ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติังาน 
           2.1  ควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการไดท้ราบถึงวธีิการ  ขั้นตอน  ตลอดจน

หลกัฐานต่าง ๆ  ในการขอรับบริการจากส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีร่วมออกหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี 
เพื่อใหท้ราบถึงวธีิการ ขั้นตอน  ตลอดจนหลกัฐานต่าง ๆ ในการติดต่อขอรับบริการ 

          2.2   ควรมีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน  และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการใชบ้ริการจากส่วนราชการต่าง ๆ ท่ี
ร่วมออกหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี 

          2.3  ควรเลือกสถานท่ีในการออกหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ี เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บความสะดวก เช่น สถานท่ีจอดรถ  ห้องสุขาสะอาดและจดัใหมี้บริการน ้าด่ืมใหแ้ก่ผูรั้บบริการ
อยา่งเพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรประเมินศกัยภาพของหน่วยงานระดบัอ าเภอ กบัการขบัเคล่ือนภารกิจ อ าเภอ
เคล่ือนท่ี เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการประชาชน 



 

 

2. ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชนใน
หน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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